Regulamento do Estatuto do/a Provedor/a do/a

Municipe de Seia

Preambulo

A constituicao da figura do/a Provedor/a do/a Municipe inscreve-se numa estratégia autarquica de
modernizacdo administrativa, baseada na prestacdo de servicos de qualidade, e de uma maior
transparéncia da atividade desenvolvida pelos servicos municipais, de modo a agilizar a
interatividade entre os servigcos da autarquia e os municipes.

A institucionalizacdo desta figura constitui um passo significativo na aproximacdo e no incentivo a
participacao ativa dos/as cidaddaos/as na vida publica, onde se inclui o direito a reclamag¢do por um
servico de qualidade, sendo para tal imprescindivel a existéncia de um mecanismo que garanta uma
apreciacdo imparcial dessas reclamacoes. Atualmente, ndo existe nenhum servico municipal em
concreto a quem os/as Municipes se possam dirigir para apresentar queixas e ou reclamacoes sobre

o funcionamento desses servigos, excetuando os proprios servicos ou a sua tutela (para além,
naturalmente, do Livro de Reclamacgdes e dos meios legais externos ao Municipio).

Assim, os/as municipes poderdao apresentar junto do/a Provedor/a do Municipe, queixas ou
reclamacoes relativas a acoes ou omissoes dos 6rgaos e servicos municipais.

O/a Provedor/a do/a Municipe apreciara com isencao e independéncia as reclamacoes, e, embora
sem poder decisorio, podera dirigir posteriormente junto dos 6rgaos municipais competentes as
recomendacdes necessdarias, com o objetivo de facilitar, resolver ou eliminar as situacdes objeto de
queixa, solucionar diferendos ou corrigir as situacdes lesivas dos interesses dos/as cidadaos/as.

O/a Provedor/a do/a Municipe assumira, portanto, uma missao de mediador/a entre o/a municipe e
os diferentes 6rgaos e servicos municipais.

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece a constitui¢ao da figura do/a Provedor/a do/a Municipe de Seia
e respetivo estatuto.

Artigo 2.°
Funcoes

O/a Provedor/a do/a Municipe tem por funcdo a defesa e promocdo dos direitos, garantias e
interesses legitimos dos/as municipes, perante os 6rgaos e servicos municipais que integram o
perimetro da administracdo local e ainda das demais entidades que o municipio integre, tenha
intervencdo ou por qualquer forma legal se relacione.



Artigo 3.°
Iniciativa

O/a Provedor/a do/a Municipe exerce as suas funcdes com base em queixas apresentadas pelos/as
municipes, ou por iniciativa prépria relativamente a factos que por qualquer outro modo cheguem
ao seu conhecimento; o qual as apreciara sem poder decisorio, dirigindo ao/a Presidente da Camara
Municipal de Seia as propostas necessarias a correcdo de atos ilegais ou injustos e a melhoria dos
servigos.

Artigo 4.°
Dever de Sigilo

O Provedor do Municipe é obrigado a guardar sigilo relativamente aos factos de que tome
conhecimento no exercicio das suas fungoes, se tal sigilo se impuser em virtude da natureza dos
mesmos factos.

Artigo 5.°
Competéncias
Ao/A Provedor/a do/a Municipe compete:

a) Receber queixas e reclamacdes relativamente aos 6rgaos e servicos das entidades referidas no
artigo 2.°

b) Manter o didlogo, com o/a queixoso/a, sempre que tal se revele indispensavel para apreciacao da
questao.

) Solicitar respostas, elementos e esclarecimentos diretamente dos 6rgaos, servicos e entidades a
que se refere o artigo 2.° com o conhecimento do/a Presidente da Camara ou o/a Vereador/a do
Pelouro do assunto ou matéria em causa.

d) Emitir pareceres, recomendag0es e propostas no ambito das suas competéncias, enviando -as aos
titulares dos 6rgaos e servicos respetivos, sempre com conhecimento ao/a Presidente da Camara,
quando nao lhe sejam diretamente dirigidos.

e) Prestar informacdo a solicitacdo da Cadmara ou da Assembleia Municipal, sobre matérias
relacionadas com a sua atividade.

f) Elaborar relatério anual da sua atividade, a remeter a Camara Municipal e Assembleia Municipal,
anotando as iniciativas tomadas, as queixas recebidas, as diligéncias efetuadas e quando possivel, os
resultados obtidos.



Artigo 6.°
Dever de Colaboracao

1 - As entidades e servicos a que se refere o artigo 2.° devem prestar ao/a Provedor/a do/a Municipe,
toda a colaboracao que lhe for solicitada no desempenho das suas fungées, e dentro dos limites da
lei.

2 - O/a Provedor/a do/a Municipe tem acesso as informacgdes e documentos, dentro dos limites da
lei, podendo deslocar -se aos locais de funcionamento dos servicos, sempre que se mostre
conveniente e necessario, salvaguardando o normal funcionamento dos servigos municipais, sempre
com prévia autorizagdo do/a Presidente da Camara ou vereador/a.

3 - Os/as autarcas, os titulares de cargos de chefia, e demais colaboradores/ as do municipio tém o
dever de prestar ao/a Provedor/a do/a Municipe, os esclarecimentos e informacdes solicitadas em
prazo razoavel, que nao devera exceder 30 dias.

Artigo 7.°
Limites de Intervencao

O/a Provedor/a do/a Municipe ndo tem competéncia para anular, revogar ou modificar quaisquer
decisdes ou atos das entidades referidas no artigo 2.°, nem a sua intervencdo suspende quaisquer
prazos legais, regulamentares ou de qualquer outra natureza interna ou externa ao municipio.

Artigo 8.°
Arquivamento
As reclamacdes serdo arquivadas:
a) Quando ndo forem da competéncia do/a Provedor/a do/a Municipe;

b) Quando o/a Provedor/a do/a Municipe conclua que as reclamacdes ndo tém fundamento razoavel
ou que ndo existem elementos bastantes para ser adotado qualquer procedimento;

c) No caso previsto na alinea a) do numero anterior, o/a Provedor/a do/a Municipe pode propor o
encaminhamento da reclamacdo para a entidade competente.

Artigo 9.°
Apresentacdo de Queixas

1 - Poderdo apresentar queixas ao/a Provedor/a do/a Municipe, todos os/as cidaddos/as, individual
ou coletivamente.

2 - As queixas devem ser dirigidas diretamente ao/a Provedor/a do/a Municipe e podem ser
apresentadas:

a) Por carta, para o endereco da Camara Municipal, ou requerimento entregue junto de um qualquer
servico municipal com atendimento ao publico, sendo obrigatéria a identificacdo do/a autor/a,



através de nome e morada;

b) Por internet, através do endereco de email criado para o efeito e disponivel na pagina do
Municipio.

Artigo 10.°
Apreciacao das Queixas

1 - As queixas sdo objeto de uma apreciacao preliminar, sendo liminarmente indeferidas as queixas
anonimas, bem como as manifestamente destituidas de fundamento ou reveladoras de ma -fé.

2 - O/a Provedor/a do/a Municipe pode, sempre que entender, convidar os/as queixosos/as a
fornecer esclarecimentos sobre os factos relatados ou as razdes invocadas.

Artigo 11.°
Principio da Celeridade

Na apreciagdo das queixas admitidas serdo dispensadas todas as formalidades ndo reputadas
essenciais para salvaguarda dos direitos e interesses legalmente protegidos.

Artigo 12.°
Autonomia e Imparcialidade

O/a Provedor/a do/a Municipe exerce as suas funcdes com autonomia e imparcialidade.

Artigo 13.°
Elegibilidade

1 - O/a Provedor/a do/a Municipe é um/a tinico/a cidaddo/a eleito/a pela Assembleia Municipal, sob
proposta da Camara, devendo ter a aprovacao da maioria dos membros presentes da Assembleia
Municipal.

2 - O/a Provedor/a do/a Municipe deve residir e ter exercido o seu direito de voto no concelho de
Seia, ha pelo menos 5 anos, nao podendo ter integrado qualquer lista enquanto candidato aos 6rgaos
do municipio, nos ultimos 2 mandatos.

3 - O/a Provedor/a do/a Municipe devera reunir as condi¢des de elegibilidade previstas na lei para
os membros dos 6rgaos municipais.

4 - O/a Provedor/a do/a Municipe deve gozar de reconhecida reputacao de integridade moral e
civica, bem como de reconhecido mérito.

5 - O/a Provedor/a do/a Municipe ndo deve ter ligacdes profissionais ou econémicas relevantes aos
servi¢os municipais, nem deve exercer cargo autarquico.



Artigo 14.°
Posse

O/a Provedor/a do/a Municipe toma posse perante o Presidente da Assembleia Municipal.

Artigo 15.°
Duracao do Mandato

O termo do mandato do/a Provedor/a do/a Municipe devera coincidir com o mandato dos 6rgaos
autarquicos - Camara Municipal e Assembleia Municipal até ao limite de 2 mandatos consecutivos.

Artigo 16.°
Cessacao do Mandato
As fungdes do/a Provedor/a do/a Municipe podem cessar nos seguintes casos:
a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;

b) Destituicao fundamentada, aprovada pela Assembleia Municipal, por maioria absoluta dos seus
membros em efetividade de fungdes;

c) Rentincia, através de carta dirigida ao/a Presidente da Assembleia Municipal.

d) Verificando -se a vacatura do cargo, a designacao do/a Provedor/a do/a Municipe devera ter lugar
na 1.% reunidao da Assembleia Municipal subsequente.

Artigo 17.°
Encargos

1 - O Provedor/a do Municipe tem direito a uma compensagdo equivalente ao valor previsto na lei
para as senhas de presenca dos membros da Assembleia Municipal, com o limite de duas por més.

2 - As despesas inerentes ao exercicio das fungdes de Provedor/a Municipal, como deslocacdes ou
outras, devidamente comprovadas no exercicio da fungao, ficardo a cargo do Municipio de Seia.

3 - As verbas para a prossecucdao das fungdes do Provedor/a Municipal devem ser inscritas no
Orcamento Municipal.

Artigo 18.°
Gabinete do/a Provedor/a do Municipe

O/a Provedor/a do/a Municipe podera dispor de servigo de apoio técnico e administrativo proprio,
sempre que se mostrar necessario, para o desenvolvimento das suas competéncias, que devera ser
disponibilizado pela Camara Municipal, com os meios logisticos necessarios.



Artigo 19.°
Atendimento

O/a Provedor/a do/a Municipe devera atender presencialmente os/as cidaddos/as com periodicidade
quinzenal, em periodo minimo de uma manha ou tarde.

Artigo 20.°
Acesso do Municipe

Para que possa ser de facil acesso a todo o Municipe, deve ser colocado no sitio da internet do
Municipio do Seia o endereco provedordomunicipe@cm-seia.pt com ligacdo automatica ao
Provedor/a do Municipe.

Artigo 21.°
Principio da Gratuitidade

1 - A atividade do/a Provedor/a do/a Municipe é gratuita para os/as cidaddos/as queixosos/as.

Artigo 22.°
Interpretacao do Regulamento

A interpretacdao do presente Regulamento, bem como a integracao de lacunas e casos omissos, cabe
ao/a Presidente da Camara Municipal, ou quem este/a delegar, aplicando -se subsidiariamente o
Codigo Procedimento Administrativo.

Artigo 23.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua publicacdo, por edital.



